Spezialisierung

Wir sind auf Apple Macintosh und
heterogene Netzwerke (Mac und Win-
dows) spezialisiert.

Erreichbarkeit
- Ein fester Ansprechpartner
- Backup-Team
- Rotes Telefon
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Vorgehensweise

1. Analyse der Infrastrukur

Wir erfassen welche Hard- und Software
in lhrem Unternehmen eingesetzt wird,
wie Ihr Netzwerk aufgebaut ist, was fur
Server mit welchen Diensten im Einsatz
sind und wie Ihr Backup konzipiert ist.

2. IT-Dokumentation

Wir erstellen eine IT-Dokumentation

mit »Schaubild« von Ihrer Infrastruktur.
Hiermit kdnnen wir Gber Details und evtl.
Veranderungen sprechen.

3. Setup

Sie erhalten Zugang zu lhrem
personalisierten Ticketsystem
(Online-Todo-Liste).

Wir erstellen fir Ihre Macs
ein Master-Image.
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»Wir sind Ihre externe IT-Abteilungc«

Die Solutionbar ist der spezialisierte [T-Dienstleister.
Wir bieten alltagserprobte IT-Losungen und IT-Support
fur Apple Mac und Windows Netzwerke.

Leistungen

IT-Support vor Ort mit Servicevertrag oder Support-On-Demand (auch 24/7)
Server (Daten, E-Mail, Groupware) Installation und Wartung (Mac und Windows)
Einkauf von Hardware und Software (Unabhdngig ohne Vertragsbindung)
Verkabelung Datennetzwerk (Strukturierte Verkabelung)

IT-Umzilige bzw. Biroumzige (Planung, Konzeption und Projektmanagement)
iPhone und iPad im Unternehmen (Serveranbindung, Device Management)

Auszug unserer Referenzen

Externe [T-Abteilung  [T-Administrator mit festgelegten Jour-Fixe-Terminen vor Ort und Remote-Support

Systemwechsel Alle Clients, Server und Handys von PC auf Apple inkl. Mitarbeiterschulung
Groupware Realisierung iCal- und Adressbuch-Server (vernetzte Kalender und Adressbicher)
Netinstall, Netboot  Vollautomatisiertes Systemimage per Netzwerkstart und Netzwerkinstallation
Umzug Umzug aller Client- und Serversysteme zum neuen Standort

Standortvernetzung  Anbindung des Minchner Buros an Server und Telefonanlage der Zentrale New York
Keynote Migration  Prasentationen mit Apple Keynote inkl. Vorlagenprogrammierung und Mitarbeiterschulung
IT Security Policy Analyse der IT, Erstellung einer MaBnahmenliste und Umsetzung einer Sicherheitsrichtlinie

Uber uns

SOLUTIONBAR, IT-Loésungen fiir Kreativschaffende, Steinerstral3e 15, 81369 Minchen
Gegrundet: 2006, Mitarbeiter: 8

Anders als ein klassischer Apple-Handler hat sich das junge Team der Solutionbar
unter Geschéftsfihrer Marco Peters auf anwenderorientierten [T-Support spezialisiert:
dazu zdhlen Apple Macintosh sowie heterogene Netzwerke, Software- und Sicher-
heitslosungen, Einkaufsberatung und Schulung. Schwerpunktmalig arbeiten wir

fur Auftraggeber aus der Kreativindustrie: Agenturen, Filmproduktionen, Fotografen,
Marketingabteilungen, Architekten.

Sie mochten uns kennenlernen?

Wir kommen kurzfristig zu Ihnen und zeigen unser Leistungsportfolio und Referenzen.
Sicherlich finden wir gemeinsam heraus, was wir fur Ihr Unternehmen tun kénnen.

Frederick Kohler
Leitung Geschaftskunden

Marco Peters
GeschaftsfUhrender Gesellschafter

089 244 499 22 - 1
m.peters@solutionbar.de

089 244 499 22 -8
fkoehler@solutionbar.de




